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Cari concittadini,

la qualita della vita cittadina, il livello di civilta di una comunita si misurano primariamente sulla bonta dei
servizi alla persona nell'ambito sociale, culturale, scolastico e sportivo. La centralita della persona, I'attenzio-
ne ai suoi bisogni sono i valori fondamentali attorno ai quali ruota la politica sociale dell' amministrazione co-
munale. Dare una risposta concreta alle necessita delle fasce piti deboli della comunitd, sostenere gli anziani,
i disabili, le famiglie in situazioni sociali particolari rappresenta uno dei compiti primari a cui 'Amministrazio-
ne comunale é chiamata.

Con la pubblicazione della Carta dei Servizi Sociali 'Amministrazione Comunale di Sestri Levante offre di cit-
tadini un importante strumento per informare e far conoscere i servizi, le attivita e gli interventi promossi dal
Comune. La Carta é uno strumento che vuole aiutare le persone ad avvicinarsi e ad utilizzare i servizi disponi-
bili nel miglior modo possibile.

Nella costruzione della Carta dei Servizi Sociali sono stati coinvolti tutti gli operatori comunali dei servizi so-
ciali che operano sul territorio del Distretto Socio Sanitario n. 16, di cui il nostro Comune é capofila, al fine di
fornire un quadro il pitt ampio e completo possibile. Tuttavia una carta dei servizi & un documento vivo, non
solo perché alcune informazioni possono cambiare o necessitare di aggiornamenti, ma anche perché ci si pos-
sono porre obiettivi di miglioramento dei servizi e I'attivazione di ulteriori interventi.

In questa prospettiva la collaborazione di chi utilizza i servizi e dei cittadini, singoli o associati, le loro osser-
vazioni e le loro proposte sono la condizione necessaria e imprescindibile perché le politiche sociali della Am-
ministrazione comunale siano sempre piti aderenti alle necessita delle persone.

IL SINDACO
Dott. Andrea Lavarello

Gentile cittadina, gentile cittadino,

questo documento e rivolto a tutte le famiglie presenti sul territorio del Distretto Socio Sanitario ed ha co-
me obiettivo prioritario quello di fare conoscere quali sono le opportunita ed i servizi che i Comuni che co-
stituiscono il Distretto Socio Sanitario n°16, mettono a disposizione dei propri cittadini.

Le Amministrazioni Comunali che costituiscono il Distretto, da alcuni anni, impostano i propri servizi at-
traverso un rapporto costruttivo con i propri cittadini, con le associazioni di volontariato, con il privato so-
ciale, con i sindacati, nell ottica di offrire servizi di qualita. Tali servizi interagiscono con il servizio sanita-
rio e con altri servizi del territorio, per rispondere ai bisogni sociali e per creare occasioni di benessere per
tutta la comunita.

La Carta dei Servizi Sociali é quindi strumento utile per far conoscere alla cittadinanza e a tutte le agen-
zie del territorio i servizi erogati dalle Amministrazioni Comunali, in modo dettagliato, con l'indicazione dei
percorsi idonei per accedere ai servizi, offrendo a tutti garanzia di pari diritti e doveri.

La Carta dei Servizi Sociali da trasparenza ai servizi e alle opportunita offerte, agli obiettivi che si inten-
dono perseguire, alle modalita e ai criteri previsti per I'accesso, all eventuale partecipazione al costo.

La Carta dei Servizi Sociali sancisce un patto reciproco con la cittadinanza, fondato sul dialogo e sulla
collaborazione allo scopo di migliorare sia la rispondenza dei servizi erogati, sia la vita complessiva della
nostra comunitd, con particolare attenzione e priorita ai cittadini che vivono situazioni di difficolta.

La Carta dei Servizi Sociali rappresenta non solo uno strumento di tutela e di conoscenza, ma un’occasio-
ne di partecipazione attiva e propositiva di tutti i cittadini che passa anche attraverso la maggiore consape-
volezza su quanto é offerto in termini di opportunita e di sostegno sociale; diffonde una cultura dei diritti so-
ciali dei cittadini, valorizza il ruolo attivo dei cittadini,che acquisiscono risorse e competenze per compiere
le scelte piu adeguate ai loro bisogni.

Con la stesura della Carta dei Servizi Sociali le Amministrazioni Comunali si impegnano a rilevare la qua-
lita dei servizi percepita dagli utenti e a discutere le possibili proposte per favorire un costante dialogo con
i cittadini. Questa Carta dei Servizi Sociali intende valorizzare il ruolo degli operatori sociali,che quotidia-
namente entrano in contatto con le famiglie ed i loro bisogni e costituiscono il primo punto di riferimento
comunale sul territorio per chi si trova in difficolta.

A tutti, agli assistenti sociali, ai responsabili delle attivita sociali, agli operatori ed alle operatrici, al ter-
zo settore, ai volontari che a vario titolo ed in vari ambiti si sono attivati a favore dei nostri cittadini va il
ringraziamento speciale delle Amministrazioni Comunali del Distretto.

La Presidente del Comitato dei Sindaci
Maria Angela Milanta
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PROVINCIA DI GENOVA

Corso Libero Longhi, 25 - 16030 GENOVA - Tel. 0185.490.811 - Fux 0185.491.335
www.comune.monegliu.ge.it - E.mdil: info@comune.moneyliu.ge.it

LAmministrazione Comunale, il Sindaco e I’Assessore ai Servizi Sociali, assieme alle altre amministrazioni
che compongono il Distretto Socio Sanitario n. 16, hanno elaborato questa Carta dei Servizi Sociali.

Tale documento é un utile strumento per far conoscere di cittadini i servizi erogati dall’ Amministrazione Co-
munale, indicando i percorsi per accedere agli stessi.

Con la Carta dei Servizi viene offerta all'utenza un’occasione di partecipazione attiva, dovuta ad una mag-
giore consapevolezza su quello che viene offerto in materia di servizi sociali.

Al fine di raccogliere informazioni utili alla valutazione e al miglioramento dei servizi offerti, saranno effet-
tuate rilevazioni tramite questionari indirizzati agli utenti, opportunamente predisposti per ciascun servizio.

IL SINDACO
Ing. Eugenio Basso

L'ASSESSORE Al SERVIZI SOCIALI
Marco Luscardo

Gentile cittadina, gentile cittadino,

questo documento é rivolto a tutte le famiglie presenti sul territorio del Distretto Socio Sanitario ed ha co-
me obiettivo prioritario quello di fare conoscere quali sono le opportunita ed i servizi che i Comuni che co-
stituiscono il Distretto Socio Sanitario n°16, mettono a disposizione dei propri cittadini.

Le Amministrazioni Comunali che costituiscono il Distretto, da alcuni anni, impostano i propri servizi at-
traverso un rapporto costruttivo con i propri cittadini, con le associazioni di volontariato, con il privato so-
ciale, con i sindacati, nell ottica di offrire servizi di qualita. Tali servizi interagiscono con il servizio sanita-
rio e con altri servizi del territorio, per rispondere ai bisogni sociali e per creare occasioni di benessere per
tutta la comunita.

La Carta dei Servizi Sociali é quindi strumento utile per far conoscere alla cittadinanza e a tutte le agen-
zie del territorio i servizi erogati dalle Amministrazioni Comunali, in modo dettagliato, con l'indicazione dei
percorsi idonei per accedere ai servizi, offrendo a tutti garanzia di pari diritti e doveri.

La Carta dei Servizi Sociali da trasparenza ai servizi e alle opportunita offerte, agli obiettivi che si inten-
dono perseguire, alle modalita e ai criteri previsti per I'accesso, all eventuale partecipazione al costo.

La Carta dei Servizi Sociali sancisce un patto reciproco con la cittadinanza, fondato sul dialogo e sulla
collaborazione allo scopo di migliorare sia la rispondenza dei servizi erogati, sia la vita complessiva della
nostra comunitd, con particolare attenzione e priorita ai cittadini che vivono situazioni di difficolta.

La Carta dei Servizi Sociali rappresenta non solo uno strumento di tutela e di conoscenza, ma un’occasio-
ne di partecipazione attiva e propositiva di tutti i cittadini che passa anche attraverso la maggiore consape-
volezza su quanto é offerto in termini di opportunita e di sostegno sociale; diffonde una cultura dei diritti so-
ciali dei cittadini, valorizza il ruolo attivo dei cittadini,che acquisiscono risorse e competenze per compiere
le scelte piu adeguate ai loro bisogni.

Con la stesura della Carta dei Servizi Sociali le Amministrazioni Comunali si impegnano a rilevare la qua-
lita dei servizi percepita dagli utenti e a discutere le possibili proposte per favorire un costante dialogo con
i cittadini. Questa Carta dei Servizi Sociali intende valorizzare il ruolo degli operatori sociali,che quotidia-
namente entrano in contatto con le famiglie ed i loro bisogni e costituiscono il primo punto di riferimento
comunale sul territorio per chi si trova in difficolta.

A tutti, agli assistenti sociali, ai responsabili delle attivita sociali, agli operatori ed alle operatrici, al ter-
zo settore, ai volontari che a vario titolo ed in vari ambiti si sono attivati a favore dei nostri cittadini va il
ringraziamento speciale delle Amministrazioni Comunali del Distretto.

La Presidente del Comitato dei Sindaci
Maria Angela Milanta
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PROVINCIA DI GENOVA

Viu Cunzio, 26 - 16030 GENOVA - Tel. 0185.408.016 - Fux. 0185.408.522
E.muil: custiglione.chiuv@comune.custiglione-chiuvurese.ye. it

Questa carta dei Servizi Sociali é frutto della collaborazione tra le Amministrazioni Comunali del Distretto So-
cio Sanitario n. 16 che da anni ormai lavorano congiuntamente al fine di offrire servizi di qualita su tutto il ter-
ritorio.

La Carta é uno strumento per far conoscere di cittadini i servizi erogati dal’Amministrazione Comunale e,
parallelamente, le modalita e i percorsi per poterne usufruire.

Vuol essere questo un passo ulteriore nel percorso continuo di aggiornamento e miglioramento dei servizi
alle persone: una maggiore informazione, infatti, permette ai cittadini di utilizzare al meglio le risorse disponi-
bili ma anche di collaborare con le Amministrazioni, fornendo osservazioni e proposte, al fine di garantire un
processo continuo di evoluzione delle stesse.

Gentile cittadina, gentile cittadino,

questo documento é rivolto a tutte le famiglie presenti sul territorio del Distretto Socio Sanitario ed ha co-
me obiettivo prioritario quello di fare conoscere quali sono le opportunita ed i servizi che i Comuni che co-
stituiscono il Distretto Socio Sanitario n°16, mettono a disposizione dei propri cittadini.

Le Amministrazioni Comunali che costituiscono il Distretto, da alcuni anni, impostano i propri servizi at-
traverso un rapporto costruttivo con i propri cittadini, con le associazioni di volontariato, con il privato so-
ciale, con i sindacati, nell ottica di offrire servizi di qualita. Tali servizi interagiscono con il servizio sanita-
rio e con altri servizi del territorio, per rispondere ai bisogni sociali e per creare occasioni di benessere per
tutta la comunita.

La Carta dei Servizi Sociali é quindi strumento utile per far conoscere alla cittadinanza e a tutte le agen-
zie del territorio i servizi erogati dalle Amministrazioni Comunali, in modo dettagliato, con l'indicazione dei
percorsi idonei per accedere ai servizi, offrendo a tutti garanzia di pari diritti e doveri.

La Carta dei Servizi Sociali da trasparenza ai servizi e alle opportunita offerte, agli obiettivi che si inten-
dono perseguire, alle modalita e ai criteri previsti per I'accesso, all eventuale partecipazione al costo.

La Carta dei Servizi Sociali sancisce un patto reciproco con la cittadinanza, fondato sul dialogo e sulla
collaborazione allo scopo di migliorare sia la rispondenza dei servizi erogati, sia la vita complessiva della
nostra comunitd, con particolare attenzione e priorita ai cittadini che vivono situazioni di difficolta.

La Carta dei Servizi Sociali rappresenta non solo uno strumento di tutela e di conoscenza, ma un’occasio-
ne di partecipazione attiva e propositiva di tutti i cittadini che passa anche attraverso la maggiore consape-
volezza su quanto é offerto in termini di opportunita e di sostegno sociale; diffonde una cultura dei diritti so-
ciali dei cittadini, valorizza il ruolo attivo dei cittadini,che acquisiscono risorse e competenze per compiere
le scelte piu adeguate ai loro bisogni.

Con la stesura della Carta dei Servizi Sociali le Amministrazioni Comunali si impegnano a rilevare la qua-
lita dei servizi percepita dagli utenti e a discutere le possibili proposte per favorire un costante dialogo con
i cittadini. Questa Carta dei Servizi Sociali intende valorizzare il ruolo degli operatori sociali,che quotidia-
namente entrano in contatto con le famiglie ed i loro bisogni e costituiscono il primo punto di riferimento
comunale sul territorio per chi si trova in difficolta.

A tutti, agli assistenti sociali, ai responsabili delle attivita sociali, agli operatori ed alle operatrici, al ter-
zo settore, ai volontari che a vario titolo ed in vari ambiti si sono attivati a favore dei nostri cittadini va il
ringraziamento speciale delle Amministrazioni Comunali del Distretto.

La Presidente del Comitato dei Sindaci
Maria Angela Milanta
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Comune di Varese Ligure

PROVINCIA DI LA SPEZIA

Viu Municipio, 26 - 19028 LA SPEZIA

NUMERI UTILI Ufficio informazioni turistiche
Servizio reperibilita 335 1010867 Scuole elementari
Centralino 0187 84291 Scuole medie ......

Tributi 0187 842930 Istituto M. da Passano
Anagrafe 0187 842932

Ragioneria 0187 842935 EMERGENZE

Segreteria 0187 842934 Soccorso Pubblico di Emergenza ...
Ufficio tecnico 0187 842937 Carabinieri

Vigili urbani ... ... 0187 842938 Carabinieri di Varese Ligure
Servizi sociali .. 0187 842940

Sindaco 0187 842939 INFORMAZIONI
Segretario 0187 842933 Informagiovani

Gentile cittadina, gentile cittadino,

questo documento é rivolto a tutte le famiglie presenti sul territorio del Distretto Socio Sanitario ed ha co-
me obiettivo prioritario quello di fare conoscere quali sono le opportunita ed i servizi che i Comuni che co-
stituiscono il Distretto Socio Sanitario n°16, mettono a disposizione dei propri cittadini.

Le Amministrazioni Comunali che costituiscono il Distretto, da alcuni anni, impostano i propri servizi at-
traverso un rapporto costruttivo con i propri cittadini, con le associazioni di volontariato, con il privato so-
ciale, con i sindacati, nell ottica di offrire servizi di qualita. Tali servizi interagiscono con il servizio sanita-
rio e con altri servizi del territorio, per rispondere ai bisogni sociali e per creare occasioni di benessere per
tutta la comunita.

La Carta dei Servizi Sociali é quindi strumento utile per far conoscere alla cittadinanza e a tutte le agen-
zie del territorio i servizi erogati dalle Amministrazioni Comunali, in modo dettagliato, con l'indicazione dei
percorsi idonei per accedere ai servizi, offrendo a tutti garanzia di pari diritti e doveri.

La Carta dei Servizi Sociali da trasparenza ai servizi e alle opportunita offerte, agli obiettivi che si inten-
dono perseguire, alle modalita e ai criteri previsti per I'accesso, all eventuale partecipazione al costo.

La Carta dei Servizi Sociali sancisce un patto reciproco con la cittadinanza, fondato sul dialogo e sulla
collaborazione allo scopo di migliorare sia la rispondenza dei servizi erogati, sia la vita complessiva della
nostra comunitd, con particolare attenzione e priorita ai cittadini che vivono situazioni di difficolta.

La Carta dei Servizi Sociali rappresenta non solo uno strumento di tutela e di conoscenza, ma un’occasio-
ne di partecipazione attiva e propositiva di tutti i cittadini che passa anche attraverso la maggiore consape-
volezza su quanto é offerto in termini di opportunita e di sostegno sociale; diffonde una cultura dei diritti so-
ciali dei cittadini, valorizza il ruolo attivo dei cittadini,che acquisiscono risorse e competenze per compiere
le scelte piu adeguate ai loro bisogni.

Con la stesura della Carta dei Servizi Sociali le Amministrazioni Comunali si impegnano a rilevare la qua-
lita dei servizi percepita dagli utenti e a discutere le possibili proposte per favorire un costante dialogo con
i cittadini. Questa Carta dei Servizi Sociali intende valorizzare il ruolo degli operatori sociali,che quotidia-
namente entrano in contatto con le famiglie ed i loro bisogni e costituiscono il primo punto di riferimento
comunale sul territorio per chi si trova in difficolta.

A tutti, agli assistenti sociali, ai responsabili delle attivita sociali, agli operatori ed alle operatrici, al ter-
zo settore, ai volontari che a vario titolo ed in vari ambiti si sono attivati a favore dei nostri cittadini va il
ringraziamento speciale delle Amministrazioni Comunali del Distretto.

La Presidente del Comitato dei Sindaci
Maria Angela Milanta
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Ecco la Carta dei Servizi Sociali un utile compendio dell'offerta rivolta a tutta la comunita; un documento im-
portante dove nero su bianco vengono indicati gli impegni presi dall'amministrazione comunale casarzese nei
confronti dei suoi cittadini, in materia, appunto, dei servizi alla persona e alla collettivita.

Credo che promuovere l'informazione e la divulgazione della propria attivita significhi soprattutto mettere il
proprio lavoro a disposizione del giudizio critico; ancor piti, questa carta, ha il merito di mettere a confronto
le varie realta della Val Petronio dove, a mio avviso, é evidente il grande sforzo compiuto da ogni singola am-
ministrazione e I'oramai, indiscutibile, esperienza positiva di sintesi operata dal Distretto Socio Sanitario.

Lo sforzo sostenuto in questi anni nei Servizi Sociali dal comune di Casarza non é sicuramente direttamente
proporzionale alle risorse ma va ben oltre; é piuttosto un impegno che ha in sé la consapevolezza della signi-
ficativa trasformazione del nostro territorio e la ferma convinzione che lo sviluppo di una comunita é innanzi
a tutto buona residenzialita per I'anziano e certe, sicure, opportunita di crescita per le nuove generazioni.

Di fronte ad una realta come la nostra,nel suo insieme complessa e ancora fortemente in mutamento, cre-
do che i risultati ad oggi raggiunti siano un importante traguardo sul quale valga la pena lavorare con I'am-
bizione di saper fare sempre meglio partendo dalla pitl piccola necessita che, a volte, se trascurata, rischia di
ripresentarsi in forma pit grande.

Con I'auspicio che questa Carta possa essere un ulteriore passo verso la trasparenza e uno strumento condi-
viso,

Cordialmente L'ASSESSORE Al SERVIZI SOCIALI

Andrea Bregante

Gentile cittadina, gentile cittadino,

questo documento e rivolto a tutte le famiglie presenti sul territorio del Distretto Socio Sanitario ed ha co-
me obiettivo prioritario quello di fare conoscere quali sono le opportunita ed i servizi che i Comuni che co-
stituiscono il Distretto Socio Sanitario n°16, mettono a disposizione dei propri cittadini.

Le Amministrazioni Comunali che costituiscono il Distretto, da alcuni anni, impostano i propri servizi at-
traverso un rapporto costruttivo con i propri cittadini, con le associazioni di volontariato, con il privato so-
ciale, con i sindacati, nell ottica di offrire servizi di qualita. Tali servizi interagiscono con il servizio sanita-
rio e con altri servizi del territorio, per rispondere ai bisogni sociali e per creare occasioni di benessere per
tutta la comunita.

La Carta dei Servizi Sociali é quindi strumento utile per far conoscere alla cittadinanza e a tutte le agen-
zie del territorio i servizi erogati dalle Amministrazioni Comunali, in modo dettagliato, con l'indicazione dei
percorsi idonei per accedere ai servizi, offrendo a tutti garanzia di pari diritti e doveri.

La Carta dei Servizi Sociali da trasparenza ai servizi e alle opportunita offerte, agli obiettivi che si inten-
dono perseguire, alle modalita e ai criteri previsti per I'accesso, all eventuale partecipazione al costo.

La Carta dei Servizi Sociali sancisce un patto reciproco con la cittadinanza, fondato sul dialogo e sulla
collaborazione allo scopo di migliorare sia la rispondenza dei servizi erogati, sia la vita complessiva della
nostra comunitd, con particolare attenzione e priorita ai cittadini che vivono situazioni di difficolta.

La Carta dei Servizi Sociali rappresenta non solo uno strumento di tutela e di conoscenza, ma un’occasio-
ne di partecipazione attiva e propositiva di tutti i cittadini che passa anche attraverso la maggiore consape-
volezza su quanto é offerto in termini di opportunita e di sostegno sociale; diffonde una cultura dei diritti so-
ciali dei cittadini, valorizza il ruolo attivo dei cittadini,che acquisiscono risorse e competenze per compiere
le scelte piu adeguate ai loro bisogni.

Con la stesura della Carta dei Servizi Sociali le Amministrazioni Comunali si impegnano a rilevare la qua-
lita dei servizi percepita dagli utenti e a discutere le possibili proposte per favorire un costante dialogo con
i cittadini. Questa Carta dei Servizi Sociali intende valorizzare il ruolo degli operatori sociali,che quotidia-
namente entrano in contatto con le famiglie ed i loro bisogni e costituiscono il primo punto di riferimento
comunale sul territorio per chi si trova in difficolta.

A tutti, agli assistenti sociali, ai responsabili delle attivita sociali, agli operatori ed alle operatrici, al ter-
zo settore, ai volontari che a vario titolo ed in vari ambiti si sono attivati a favore dei nostri cittadini va il
ringraziamento speciale delle Amministrazioni Comunali del Distretto.

La Presidente del Comitato dei Sindaci
Maria Angela Milanta
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Comune di Curro

PROVINCIA DI LA SPEZIA

Viu G. Murconi, 12 - 19012 LA SPEZIA - Tel. 0187.861.005 - Fux 0187.861.914
www.custello-di-curro.it - E.mail: carro@mclink.it

Questa carta dei Servizi Sociali é frutto della collaborazione tra le Amministrazioni Comunali del Distretto So-
cio Sanitario n. 16 che da anni ormai lavorano congiuntamente al fine di offrire servizi di qualita su tutto il ter-
ritorio.

La Carta é uno strumento per far conoscere di cittadini i servizi erogati dall’Amministrazione Comunale e,
parallelamente, le modalita e i percorsi per poterne usufruire.

Vuol essere questo un passo ulteriore nel percorso continuo di aggiornamento e miglioramento dei servizi
alle persone: una maggiore informazione, infatti, permette ai cittadini di utilizzare al meglio le risorse disponi-
bili ma anche di collaborare con le Amministrazioni, fornendo osservazioni e proposte, al fine di garantire un
processo continuo di evoluzione delle stesse.

Gentile cittadina, gentile cittadino,

questo documento é rivolto a tutte le famiglie presenti sul territorio del Distretto Socio Sanitario ed ha co-
me obiettivo prioritario quello di fare conoscere quali sono le opportunita ed i servizi che i Comuni che co-
stituiscono il Distretto Socio Sanitario n°16, mettono a disposizione dei propri cittadini.

Le Amministrazioni Comunali che costituiscono il Distretto, da alcuni anni, impostano i propri servizi at-
traverso un rapporto costruttivo con i propri cittadini, con le associazioni di volontariato, con il privato so-
ciale, con i sindacati, nell ottica di offrire servizi di qualita. Tali servizi interagiscono con il servizio sanita-
rio e con altri servizi del territorio, per rispondere ai bisogni sociali e per creare occasioni di benessere per
tutta la comunita.

La Carta dei Servizi Sociali é quindi strumento utile per far conoscere alla cittadinanza e a tutte le agen-
zie del territorio i servizi erogati dalle Amministrazioni Comunali, in modo dettagliato, con l'indicazione dei
percorsi idonei per accedere ai servizi, offrendo a tutti garanzia di pari diritti e doveri.

La Carta dei Servizi Sociali da trasparenza ai servizi e alle opportunita offerte, agli obiettivi che si inten-
dono perseguire, alle modalita e ai criteri previsti per I'accesso, all eventuale partecipazione al costo.

La Carta dei Servizi Sociali sancisce un patto reciproco con la cittadinanza, fondato sul dialogo e sulla
collaborazione allo scopo di migliorare sia la rispondenza dei servizi erogati, sia la vita complessiva della
nostra comunitd, con particolare attenzione e priorita ai cittadini che vivono situazioni di difficolta.

La Carta dei Servizi Sociali rappresenta non solo uno strumento di tutela e di conoscenza, ma un’occasio-
ne di partecipazione attiva e propositiva di tutti i cittadini che passa anche attraverso la maggiore consape-
volezza su quanto é offerto in termini di opportunita e di sostegno sociale; diffonde una cultura dei diritti so-
ciali dei cittadini, valorizza il ruolo attivo dei cittadini,che acquisiscono risorse e competenze per compiere
le scelte piu adeguate ai loro bisogni.

Con la stesura della Carta dei Servizi Sociali le Amministrazioni Comunali si impegnano a rilevare la qua-
lita dei servizi percepita dagli utenti e a discutere le possibili proposte per favorire un costante dialogo con
i cittadini. Questa Carta dei Servizi Sociali intende valorizzare il ruolo degli operatori sociali,che quotidia-
namente entrano in contatto con le famiglie ed i loro bisogni e costituiscono il primo punto di riferimento
comunale sul territorio per chi si trova in difficolta.

A tutti, agli assistenti sociali, ai responsabili delle attivita sociali, agli operatori ed alle operatrici, al ter-
zo settore, ai volontari che a vario titolo ed in vari ambiti si sono attivati a favore dei nostri cittadini va il
ringraziamento speciale delle Amministrazioni Comunali del Distretto.

La Presidente del Comitato dei Sindaci
Maria Angela Milanta
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Comune i Maissana

PROVINCIA DI LA SPEZIA

Piuzzu Municipio, 1 - 19010 LA SPEZIA - Tel. 0187.845.617 - Fux. 0187.845.606
www.Mmuissund.info - E.muil: comunedimuissunu@libero. it

L'Amministrazione Comunale di Maissana, insieme alle singole Amministrazioni che costituiscono il Distret-
to Socio Sanitario n. 16, hanno predisposto la "Carta dei Servizi Sociali", un importante documento del qua-
le sara data la pitt ampia divulgazione a tutta la cittadinanza.

La "Carta dei Servizi Sociali" rappresenta in sintesi un utile strumento per far conoscere ai cittadini sia i va-
ri servizi alla persona ed alla collettivita erogati direttamente dall' Amministrazione Comunale sia le modalita
per poterne usufruire.

Al fine di raccogliere informazioni utili alla valutazione e al miglioramento dei servizi offerti, questa Ammi-
nistrazione Comunale si impegna ad effettuare rilevazioni periodiche tramite questionari da compilarsi con la
diretta collaborazione degli utenti.

IL SINDACO
Geom. Alberto Figaro

L'ASSESSORE Al SERVIZI SOCIALI
Francesco Oneto

Gentile cittadina, gentile cittadino,

questo documento e rivolto a tutte le famiglie presenti sul territorio del Distretto Socio Sanitario ed ha co-
me obiettivo prioritario quello di fare conoscere quali sono le opportunita ed i servizi che i Comuni che co-
stituiscono il Distretto Socio Sanitario n°16, mettono a disposizione dei propri cittadini.

Le Amministrazioni Comunali che costituiscono il Distretto, da alcuni anni, impostano i propri servizi at-
traverso un rapporto costruttivo con i propri cittadini, con le associazioni di volontariato, con il privato so-
ciale, con i sindacati, nell ottica di offrire servizi di qualita. Tali servizi interagiscono con il servizio sanita-
rio e con altri servizi del territorio, per rispondere ai bisogni sociali e per creare occasioni di benessere per
tutta la comunita.

La Carta dei Servizi Sociali é quindi strumento utile per far conoscere alla cittadinanza e a tutte le agen-
zie del territorio i servizi erogati dalle Amministrazioni Comunali, in modo dettagliato, con l'indicazione dei
percorsi idonei per accedere ai servizi, offrendo a tutti garanzia di pari diritti e doveri.

La Carta dei Servizi Sociali da trasparenza ai servizi e alle opportunita offerte, agli obiettivi che si inten-
dono perseguire, alle modalita e ai criteri previsti per I'accesso, all eventuale partecipazione al costo.

La Carta dei Servizi Sociali sancisce un patto reciproco con la cittadinanza, fondato sul dialogo e sulla
collaborazione allo scopo di migliorare sia la rispondenza dei servizi erogati, sia la vita complessiva della
nostra comunitd, con particolare attenzione e priorita ai cittadini che vivono situazioni di difficolta.

La Carta dei Servizi Sociali rappresenta non solo uno strumento di tutela e di conoscenza, ma un’occasio-
ne di partecipazione attiva e propositiva di tutti i cittadini che passa anche attraverso la maggiore consape-
volezza su quanto é offerto in termini di opportunita e di sostegno sociale; diffonde una cultura dei diritti so-
ciali dei cittadini, valorizza il ruolo attivo dei cittadini,che acquisiscono risorse e competenze per compiere
le scelte piu adeguate ai loro bisogni.

Con la stesura della Carta dei Servizi Sociali le Amministrazioni Comunali si impegnano a rilevare la qua-
lita dei servizi percepita dagli utenti e a discutere le possibili proposte per favorire un costante dialogo con
i cittadini. Questa Carta dei Servizi Sociali intende valorizzare il ruolo degli operatori sociali,che quotidia-
namente entrano in contatto con le famiglie ed i loro bisogni e costituiscono il primo punto di riferimento
comunale sul territorio per chi si trova in difficolta.

A tutti, agli assistenti sociali, ai responsabili delle attivita sociali, agli operatori ed alle operatrici, al ter-
zo settore, ai volontari che a vario titolo ed in vari ambiti si sono attivati a favore dei nostri cittadini va il
ringraziamento speciale delle Amministrazioni Comunali del Distretto.

La Presidente del Comitato dei Sindaci
Maria Angela Milanta
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La Carta dei Servizi

Cosa sono il Distretto Socio Sanitario e I’Ambito Sociale...

| Comuni e in purticolure i piccoli Comuni, seyuendo le hormutive delle legyi huziondli e regiondli, si ussociuno in
cohvenzione per progrummare e yestire i servizi socidli ottimizzando le risorse e dundo risposte udeguute unche u
chi vive in piccole comunitd,

Il nostro ferritorio & cosi oryunizzuto: Il Distretto Socio Sanitario n. 16 (ex Zonu Sociule 1), di cui Sestri Levunte é cu-
pofilu, comprende due Comuni sullu fusciu costieru (Sestri Levante e Monegliu) e cinque Comuni hell’entroterra
(Cusurzu Ligure, Custiglione Chiuvarese, Varese Ligure, Curro e Muissund).

I Comuni sono organizzati in due Distretti Sociali:

[l Ambito Territoriale n.58 (Sestri Levunte - Cusurzu Ligure - Custiglione Chiuvarese - Moneglia)

[l Ambito Territoriale n.59 (Vurese Ligure - Curro - Muissunu)

Il Distretto Socio Suniturio (DSS) costituito nel 2006, yruzie ullu legyye regionule n. 12 del 2006, &€ un umbito territoriu-
le ullinterno del yuule si programmano le politiche sociali e sociosanitarie trumite un organismo composto dui
Sinduci dei Comuni (o du loro deleyuti: in yenere yli Assessori ui Servizi Sociuli) chiumuto Comitato dei Sindaci.
Lu Conferenzu si uvvale di unu segreteriu fechicu e coinvolye hellu programmazione, nellu redlizzazione e yestio-
ne dei servizi tutti i sogyetti operunti sul territorio (istituzionali, di volonturiuto, di iniziutivu privata ecc.).

Il coinvolgimento delle forze sociuli del territorio si redlizzu in puarticolare hel processo di stesura del Piano di Distret-
fo, un documento (previsto dullu leyye regionule 12/2006 sui servizi sociuli) hel yudle si fu il punto dellu situuzione
dei servizi socidli e sociosunituri pubblici e privuti del territorio, dellu situuzione demoyrdficy, e si delineuno yli obiet-
tivi du ragyiungere entro tre unniin cumpo sociule, definibile in ultri termini come un piuno reyolutore socidle.

Il processo mMesso in moto per lu conoscenzu dei bisogni del territorio e per lu definizione deyli obiettivi del piuno
favorisce lu costruzione di un sistemu ullurguto di yoverno in cui tufti i livelli, istituzionali e non concorrono u pro-
grummuare, u proyetture e u redlizzure le politiche sociuli, purtendo du un’otticu condivisu che mette ul centro la
persona e la famiglia con le proprie reti di uppurtenenza.

Anche lu costituzione deyli Ambiti Territoridli (ex Distretto Sociule) deriva dullu L.R. 12/2006 mu, i dul 1990, i Co-
muni che lo costituiscono yestiscono, in convenzione, i servizi socidli di buse (seyreturiuto sociule, ussistenzu do-
miciliure ud unziuni e disubili, servizi per i Minori, sosteyno dlle fumiglie, ecc.) frumite un orgunismo composto dui
Sinduci dei Comuni (o du loro deleguti:gli Assessori i Servizi Sociuli) chiumuto Conferenza di Ambito.

L"Ambito Territoriule si avvale di operdutori sociuli con diverse competenze (ussistenti domiciliuri, educutori, psicolo-
i, ussistenti sociuli) coordinuti dull’ Assistente Sociale Coordinatrice di Ambito.

Principi ispiratori

| Comuni del DSS, nell’eroguzione dei servizi e hei rapporti con I'utenzy, si funno yurunti dei principi fondumentdali
di yudli i Servizi Socidli del Distretto si ispirano:

Uguaglianza: o purita di esigenze, i servizi devono essere forniti in modo ugudle u tutti gli utenti, senzu distinzioni
di ruzzy, sesso, huzionulitd, religione ed opinione politicu.

Equita: i servizi sociuli pur essendo rivolti u tutti i cittudini dunno priorita nell'uccesso ui soyyetti che sono in condi-
zioni di povertd, inabilitd, difficoltd d’inserimento nellu vitu lavorativa e socidle. Tutti gli operatori sono impegnati u
svolgere lu loro uttivitd in modo impurziule, obiettivo e neutrale nei confronti di tutti i cittadini.

Rispetto della persona: |'uttenzione centrule deve essere postu ullu personu hel pieno rispetto dellu suu dignita,
uulunyue siuno le sue condizioni fisiche o mentdli, culturdli o socidli. I cittudino hu diritto ud essere uccolto con
cortesiu, educuzione, rispetto e disponibilita du purte di tutti gli operatori.

Personalizzazione: |'erogyuzione dei servizi deve uvvenire in rupporto ulle esigenze del singolo, in reluzione ul suo
stuto di minore, disubile 0 unziuno, yuruntendo il diritto ud un piuno d’intervento individudlizzato e condiviso, ussi-
curundo ul mussimo yrudo possibile il diritto dellu personu ud unu sceltu liberu e consupevole,

Continuita: il servizio deve essere eroguto in modo regolare e continuativo, computibilmente con le risorse ed i
vincoli.

Partecipazione: diritto di uccesso ugli atti amministrativi e possibilitd di presentare osservazioni e sugyerimenti, pro-
poste, seynuluzioni e reclumi. Inoltre deve essere promosso il coinvolgimento degli utenti curundo I'informuzione
sui servizi, sulle procedure di uccesso, sulle modulitd di eroguzione e lu purtecipuzione ullu verificu dellu yuulita
eroyutay,

Efficienza ed Efficacia: intese sostunziulmente come rispetto di stundurd di quulita e dei tempi previsti nell’erogu-
zione dei servizi nellu formuzione e uyyiornumento del personule. Le risorse disponibili devono essere impieyute nel
modo pil ruziondle ed oculuto dl fine di produrre i mussimi risultati possibili in fermini di benessere deyli utenti e di
grutificuzione del personule.

Informazione e Trasparenza: |'informuzione costituisce un presupposto irrnunciubile per lu pienu purtecipuzione
dei cittudini ullu definizione delle modulita di eroguzione dei servizi. | cittadini, di fronfe ud un bisogno o un disugio
sociule, devono supere dove undure ed u chi rivolyersi.

| Comuni s'impeynuno u diffondere I'informauzione sulle procedure, sui servizi e sullu loro moddlitd di eroguzione in
modo truspurente, semplice, cupillure, completo ed uggiornuto con cortesiu, educuzione, rispetto e disponibilita
du purte di tutti yli operatori.

I Comuni s'impeygnuno u fure il mussimo sforzo per sviluppure lu cupucita di uscolto dei bisogni del cittudino, che
deve uvere |'opportunitd di esprimersi helle forme che yli sono pit conygenidli.

Integrazione dei servizi: unu voltu individuutu lu portu d'uccesso, I'utente hu diritto di trovursi di fronte u punti
unitari di riferimento dove I'informuzione e |I'erogyuzione stessu dei servizi deve risultare, il pit possibile, integrutu e
completu.

Diritto alla Riservatezza: i duti forniti ull’utente sono truttuti in conformitd dlle disposizioni dellu legye sullu priva-
cy e del regolumento comunule sul frutfumento dei duti personali.
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51 LA PAROLA Al CITTADINI

O Qualunyue cittudino che abbia bisggnci’ sz::i:gtli] ﬁgocgr\ﬁ:;
i iato Sociale prendenco ¢

R Segrefa(la . di ciuscun Comune dellu Zond.
rtello di cittudinunzd di ciusC

SS‘.:;fri Levante 0185.478.351/01 85.478.302

0185.469.852
Casarza Ligure .-

. 0185.408.016
Casﬁgl;'?ne Chiavarese 0185.490.823
Moneglia..

i 0187.842.940
Varese Ligure. 10187.861.005
carro .. 187.845.617
Maissana

servsoc@comune.ses’rri—levonfe.ge.i‘r
.sociu\e@comune.monegliu.ge,n

Sestri Levante
Moneglia

Sportello di cittadinanza

Che cosa offre

E" il momento del primo incontro fru operatori e cittudini uttraverso I'uccoglienzu e |'uscolto per cogliere:

0 lu domanda di uiuto del cittudino che munifestu i suoi bisogni sociali;

[ lu segnalazione di situuzioni di disuyio di singoli e fumiglie di cui venyuno u conoscenzu semplici cittudini o rup-
presentunti di ussociuzioni di volonturiuto,

Il servizio di seyreturiuto hu lo scopo di offrire unu primu rispostu ul cittudino mediunte:

[1 informuzione sulle risorse sociuli pubbliche e privute presenti nel territorio;

[ indicuzione del servizio o dellu struttura pidl idoneu per lu soluzione di problemi specifici;

[ invio ull’operutore o ul servizio competente per lu presu in curico del cuso yruzie ullu predisposizione di un fro-
yetto concreto che rispondu ui bisogni dellu personu.

Come si accede Orari di ricevimento

Quulunyue cittudino che ubbiu biso- Sestri Levante

gni sociuli puo rivolgersi ul Segretariato  vinorj o Famiglie Mourtedi e venerdi 9.00 - 12.00
Sociule prendendo confutto con lo

sportello di citfudinunza di ciuscun o~ isabili Su uppuntumento
mune dellu Zona. Adulti Lunedi, mercoledi, venerdi  9.00 - 12.00

Anziani Lunedi, mercoledi, venerdi ~ 9.00 - 12.00

Le priorita dei servizi
Tutl | cittadinl hanno diffto o usfrulre

dei servizi socidli, | servizi vengonho ero- Martedi e venerdi 9.00-12.00
yuti in funzione delle disponibilitd eco-

homiche previste dul Biluncio & con Assistente Sociale Ambito Territoriale (capofila Sestri Levante)

priorita per le persone e le fumiglie con Casarza Ligure Mercoledi Su uppuntumento
situuzioni di- bisoyno pil ucuto o in Castiglione Chiavarese  Giovedi 9.00 - 10.30

condizioni di muyyiore fragilitd,
E compito dei Servizi Socidli mettere u
punto strumenti di informuzione ude-

SNCLARC Ry RlICRC I RGN I Assistente Sociale Ambifo Territoriale (capofila Varese Ligure)

misure di accompugnumento che yp ocq )ioire Martedi 9.00- 11.30
compensino le situuzioni di fragilitd e —
valorizzino le cupucitd delle persone e Carmo Venerdi 8.30-10.00
delle loro reti socidli e fumiliari. Maissana Venerdi 10.30 - 12.00

Moneglia Murtedi 9.30-11.00
Sestri Levante - Adulti Murtedi e giovedi 9.00 - 12.00




Sportello Unico Sanitario

Nel Distretto suniturio di Sestri Levunte presso I'Ospedule & uttivo lo sportello unico sanitario creuto per semplifi-
cure e fuciliture I'accesso ui servizi ed dlle risorse, rivolgendosi in purticolure di cittudini unziuni e disubili.

Gli operutori di yuesto sportello operuno in strettu colluboruzione con i servizi sociuli dei Comuni per fare in modo
che i cittudini ubbiuno informuzioni complete e risposte efficuci e rupide.

Inoltre lo sportello Unico Sunitario fu du frumite per un gran numero di pratiche sunitarie che devono essere svol-
te presso yli uffici ASL di Chiavuri, secondo il criterio di fur muovere le carte e hon le persone.

Distretto Sanitario n. 1 ASL 4 Chiavarese Responsabile dott.sa Susanna Erba

8.00-13.00
8.00-13.00

Tel. 0185.488.948
Tel. 0187.842.041

Sportello Unico: Ospedale Sestri L |{ ddl lunedi ul subuto

Uffici ASL Varese Ligure martedi e giovedi

Centro integrato di Informazione e Orientamento

Informagiovani, Informalavoro, Informasalute,...

Che cosa offre \

I Centro & un servizio che: -

[1 viutu u reperire informuzioni circu le tematiche giovunili, le e T -
opportunitd offerte in umbito pubblico e privato, incentivi e " Dove rlv()]gers]
contributi per I'occupuzione; - - it I

[1 fornisce servizi di orientumento e di sosteyno ullu ricer- LE i dll i
cu di occupuzione, di rispostu ud offerte di luvoro. Centro Integrato-di————

Il Centro mette u disposizione deyli utenti pubblicuzioni, giornu- Informazione e Orientamenfo
li, bundi di concorso, offerte di luvoro, schede di upprofondi-
mento e muteridli Multimedidli. Sono inolire u disposizione ulcu-
ne postuzioni informautiche du cui uccedere dlle notizie e ui siti
pit interessunti riguurdunti il mondo del luvoro, dell’orientumen-
to e dellu formuzione.

Palazzo Cambiaso
Sulitu dllu Penisolu Levunte

16039 Sestri Levante (GE)
Tel. 0185.458.490

~ infogio@comune.sestri-levante.ge.it
Come si accede L
L'ingresso ul Centro ¢ libero e yrutuito.

Sportello di Informazione e Consulenza per

Che cosa offre

Lo sportello fornisce wussistenza i cittudini
stranieri immigrati nell’adempimento dei do-
veri previsti dullu normutivu vigente, con
purticolure riguurdo ulle horme in muteriu di
immigruzione, per ugevolure |'uccesso ulle
risorse territoriuli e ullu fruizione dei diritti e per
fornire servizi speciulizzuti, u infeyruzione del-
le uttivitt e dei servizi offerti dui Servizi Sociu-
li Territoriuli.

Possono rivolgersi dllo sportello unche dutori
di luvoro che necessitino di informuzioni cir-
cu |u hormutivu rigudrdunte |'ussunzione di
cittudini strunieri.

Come si accede
L'uccesso ullo sportello ¢ libero e yrutuito.

er saperne di piu
darieta e Lavoro

Dove rivolgersi P ;
federazione soli
ello informativo

il‘\’: ':kure\'\u (zonw Lavagning). 143

al piuno fers

16039 Sestri Levante (GB)

Tel. 01 85.44.039

Orclri:\ Jlle 800 dlle 12.00
e ms c2';:»\\\e 300 ule 13.00

mercoledi
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INORI
E FAMIGLIE

Asilo Nido

Servizi Innovdtivi per I'infanzia

Asseyni di muternitd e dl nucleo fumiliure
Contributi economici

Consulenzu legyule

Consulenzu psicologicu/Sosteyno socidle

Affidi educutivi

Affidi familiari

Inserimento in strutture educutive

residenziuli e semiresidenzidli

Agevoluzione pugumento tussud rifiuti solidi urbauni
Contributo economico locuzione - legyye 431/98
Informazione ed orientfumento udozioni

Servizio di pronto infervento presso Comunitc
Educutiva per minori

Centri Educutivo - ricredtivi
Centri di Aggreguzione Giovunile
Ludotecu

Centri Estivi

Consiglio dei ruguzzi

Asilo Nido

Gli asili nido presenti sul territorio del Distretto Socio Sa-
nitario n.16 sono attualmente due: yuello di Sestri Le-
vante, comunule, yuello u Casarza Ligure ygestito dallu
Parrocchiu di S. Michele mu convenzionuto con il Comune.

Che cosa offre

L'Asilo Nido si pone come rispostu ulle hecessita delle fumi-
dlie con lu funzione primaria di educare il bumbino in etd
compresu fra i 3 mesi e i 3 unni nel rispetto dei ritmi di vitu
uffettivy, sociule, bioloyicu.

Come si accede

E’ hecessurio presenture domundu:

[1 ul Comune di Sestri Levunte durunte il periodo Muyyio -
Giugno

[ dll’Asilo “Gli Amici di Winnie Pooh” duraunte fuffo I'anno.

I

Per saperne di piu

Sestri Levante
Servizi Sociali . ..0185 478309
Asilo Nido Comunale ...0185 487257

Casarza Ligure
Asilo Nido
“Gli amici di Winnie Pooh” .....0185 467346

NIDO ESTIVO

Durante i mesi estivi, presso I'asilo
nido di Sestri Levante é garantita
Papertura tramite operatori di
Cooperative Sociali, che gia durante
I’anno collaborano con gli educatori
comunali di questa struttura.
Possono iscriversi anche coloro

che durante I’'anno non abbiano
frequentato il Nido.

Hanno la prioritd i residenti nel Distret-
to Socio Sanitario n.16.




Servizi Innovativi per 'infanzia

Al fine di soddisfure ul meglio i diversi bisoghi delle fumiglie con minori di etd compresu fru i 0 e i 3 anni, unche hel
Distretto Socio Suniturio n. 16 sono uttivati servizi alternativi/integrativi dll’ usilo nido secondo le indicuzioni dellu Re-
yione Liguriu.

Di che cosa si tratta

Bubu Settete - servizio di Educatrice domiciliare
Viu Villu Costa, 40 -16039 Sestri Levante - Cell. 347.47.02.278 - Cell. 347.48.23.081

Referente: Sig.ra Natdlia Muzzoli - E-mail: hatdlia.muzzoli@libero.it

Il servizio pud uccoyliere contemporuneumente 8 bumbini tru i 3 mesi e i 3 unni. Le operutrici, in yuulitd di Educu-
trici Domiciliari, garantiscono uh servizio persondlizzato e flessibile.

Miero Nido Suore della Presentazione

Viu Educundato, 1 - 16039 Sestri Levunte - Tel. 0185.41.035 - Fax 0185. 450.484
Referenti: Suor Euldliu e Suor Elend - E-muil: muestrepie.sestri@libero. it

Il micro nido yurantisce dli stessi servizi dell’Asilo hido e yli stessi stundard struttura-
li e pud uccoyliere bumbini dui 3 mesi ui 3 unni.

Miero Nido Parrocchiale S. Bartolomeo

Scuolu Maternu Donh Giovunni Stugharo - Via Mons. Viattuone, 84 - 16039 Sestri Levunte - Tel. 0185.458.277/42.789
Referente: Suor Anndlisu Lionello- E-mdil: scmstagharo@inwind.it

Il micro nido yurantisce yli stessi servizi dell’Asilo nido e dli stessi stundard strutturdli e pud uccoyliere bumbini dai 3
mesi ui 3 unni.

Dalle Lalle

Viu per S, Vittoria, 19 - 16039 Sestri Levunte - Tel. e Fax 0185.466.441 - Cell. 339.43.93.804

Referente: Siy.ru Robertu Cobelli - E-mdil: robertu,puolo@libero.it

E un Centro Bumbini destinato ud ospitare un massimo di 20 bimbi fino 3 anni per un periodo continuativo non
superiore dlle 5 ore yiorndliere. il Centro & uperto dalle 7.30 ulle 19.30. hoh dispone di servizio mensu.

Nido Parroechiale Casarza Ligure
Asilo Parrocchidle Sorelle Berisso - Via Sotfanis, 2 - 16030 Cusarza Ligure - Tel. e Fax 0185.467.346
Referente: Siy.ru Duhiela Delucchi - E-muil: dieguzzu88@libero. it

Assegni di maternita e al nucleo familiare

Che cosa offre

[1 L'usseyno di muternitd & un contributo economico per lu huscitu del figlio ulle mudri cittudine italiune, comu-
niturie o straniere in possesso di curtu di soggiorno, prive di unu copertura previdenzidle di indennitd di muternitd,
coh unu modestu siftuuzione economicu e putrimoniule.

[ L'usseyno per il nucleo fumiliare in cui siuno presenti ulmeno tre figli minori € un contributo che pud essere richie-
sto du uno dei yenitori che ubbiu i figli minori dll‘inferno dellu propria fumiglia unagrafica (conviventi.

NB: Gli assegni di mater- N
nita e al nucleo familiare

non vanno confusi con \J Per saperne dipiu

gli assegni familiari che spettano ai la-
voratori con figli a carico.

I lavoratori che godono di tali assegni
possono richiedere anche gli assegni

Ufficio Servizi Sociali di:
Sestri Levante......
Casarza Ligure....

0185.478.309

.0185.408.016

Castiglione Chiavarese.
Moneglia..
Varese Ligur
carro......
Maissana...

di maternita e per il nucleo familiare.

185.490.823

0187.861.005
0187.845.617

Come si accede

Gli usseyni sono concessi dul Comune di resi-

denzu, ul yuule & hecessurio presenture istun-

zu, ed eroyuti dull'l.N.P.S. che unhuulmente
comunicd i requisiti.

[ Lu domundu per I'ussegno di muternita va
presentatu entro e hon olfre sei mesi dallu
data del parto. .

[J La domundu per I'ussegho per il hucleo fu- ‘
miliare deve essere presentutu entro il 31
gennuio dell'unno successivo u yuello per il
yuule é richiesto per |'usseyno.




Contributi economici Consulenza psicologica / sostegno sociale

Che cosa offre Che cosa offre Per saperne di pii:

Assistenza economica diretta: mediunte interventi econo- Servizio offerto dl singolo o dlle fumiglie frumite colloyui e Sestri Levante 0185.478.310
mici straordinari in favore delle fumiglie che non riescono u presu in curico dell’Ufficio Minori composto du Assistente Casarza Ligur 185.469.852
raggiungere condizioni di vitu udeguute (ud esempio per s Sociule e Psicologo. Castiglione Chiavarese....0185.408.016
pugare gus, luce, dffitto, buoni furmuciy, buoni spesd, men- \o .

su e frasporto scoldstico). e Come si accede " 185.490.823
Assistenza economica indiretta: hu lo scopo di sostenere le | = M Tramite contutto con il Servizio durunte i giorni di ricevi- 0::;:::3::
fumiglie che si frovuno in purticoluri condizioni di disugio mo- mento o su uppuntumento. . DO
rule, educutivo, muteriule ed economico, uttraverso I'erogu- v 0187.845.617

zione di contributi finalizzati dll’ utilizzo di determinute strutture . am . =
e/o servizi, che consistono: ( Aﬂldl educai‘lVl
[ Pugumento du purte del Comune del costo del servizio u r d

coperturu purzidle o totule dellu spesu. :

1] Contributo economico dllu fumigliu unche trumite contri- ; Che cosa offre | servizio eductivo si concretizza in un sostegno o minori in stato di disagio socidle e/o so-
buti straordinari, finulizzati ul pagumento del servizio, u pur- ) cio-sunitario, svolto du educutori professiondli, durante |'orario scolustico ed extruscolustico.
zidle o totule coperturu del costo del servizio.

Come si accede | 'uccesso, di normu, uwiene mediunte seynluzione ui servizi sociali du purte di Ent,
Forze dell'Ordine, fumiglie, insegynunti, scuole o ASL competente. Ogni intervenfo viene proyetftato uvvalendosi
Su presentuzione di domundu ui Servizi Socili, corredatu du dellu colluboruzione deyli enti competenti e delle reti socidli di fumiglie, volontariato, ecc.

autocertificuzione relutiva dl reddito dell’unno precedente,

cerfificuzione ISEE ed eventuule ricevutu cunone di uffitto. - " agm = .
n Affldo familiare minori

Come si accede

\J Persaperne di piu
Che cosa offre Le principuli curatteristiche dell’affidumento sono:
0185.478.309 L'uffido fumiliure € un intervento “u termine” di 0 la temporuneitd;
185.469.852 diuto e sostegno per bambini e fumiglie tempo- [ il muntenimento dei rupporti con lu fumiglia d’origine;
185.408.016 raneumente in difficoltd, [ la previsione del rientro del minore hellu fumiglia dorigine.

Ufficio Servizi Sociali di:

Consulenza legale
Sestri Levante...

Che cosa offre casarza Ligure

Consulenzu leyule grutuitu du parte di un avvocuto. stiglione Chiavares
l\cﬂ:negglia 0185.490.823
Come si accede Varese Ligure. 187.842.940
II servizio & yuruntito presso yli uffici dei Servizi Socidli di Sestri carro 0187.861.005 Le persone disponibili a tale tipo di esperienza possono contattare i Servizi e, do-

Levunte, frumite uppuntumento concorduto con I’ Assistente — 0187.845.617 i po una adeguata valutazione e conoscenza da parte degli operatori, i loro nomi-
Socidle. Maissand.... nativi potranno essere tenuti presenti dai Servizi Sociali in caso di necessitd.




Inserimento in strutture educative

Che cosa offre

Il servizio & rivolto u minori temporuneumente privi di un
umbiente fumiliure idoneo (hon collocubili in fumigliu uffi-
duturiu) e prevede |'dllontunumento u tempo pieno o pur-
ziule dul proprio hucleo fumiliure di origine.

Le strutture educative residenziali e semiresidenziali of-
frono ospitalita residenziale o diurna.

Come si accede L'uccesso € subordinuto, di nhor-
mu, ud un provvedimento dellu Magistratura Minorile.

\J Per saperne di pit
Ufficio Servizi Sociali di:
Sestri Levante...
Casarza Ligure
Castiglione Chiavares
Moneglia...
Varese Ligur
carro.....

Maissana.

0185.478.309

0187.845.617

Agevolazioni pagamento tassa rifiuti

Che cosa offre

I Comune di Sestri Levunte e il Comune di Cusurzu Ligure prevedono lu

possibilita di offenere I’'esonero o lu riduzione dellu TARSU.

Per Sestri Levante é prevista:

] Pesenzione totale per persone sole o riunite in huclei fumiliari, fitolari

dellu solu pensione sociule o minimu INPS;
[ Pesenzione parziale:

[ per sogyetti nellu cui fumigliu siuno presenti persone invalide in misura
superiore ull’80% con reddito fumiliure non superiore u yuunto previsto

dul regolumento comunale;

[ per fumiglie composte ulmeno du cinyue persone con reddito fumiliu-
re hoh superiore u yuunto previsto dul regolumento comunule.

Per il Comune di Casarza Ligure si imundu ul Regolumento Comunule.

Come si accede
E hecessario:

referente del servizio:

Sociuli del Comune.

Per saperne di piu

Sono yui indicute le sole agevolazioni sociali previste dui Comuni.

-,

‘)
Per informuzioni circu dltre eventudli riduziohi, previste anche dugli dlfri Co- I
muni del Distretto Socio Suniturio h. 16 (per ubituzioni con unico occupunte,
dbituzioni rurdli, residenti ull’estero per pit di sei mesi, ecc) si rimundu ul re-
ygolumento del proprio Comune di residenzu,

[ colloyuio con |'ussistente sociule

[ compiluzione di modulisticu - da
ritirare presso yli uffici dei Servizi

Contributo economico locazione - legge 431/98

I Comune provvede unhudlmente dll’emunuzione del bun-
do di concorso per lu corresponsione del contributo del Fon-
do Nuzionule per il sosteyno ull’‘accesso dlle ubituzioni in lo-
cuzione di cui ull'urt. 11 dellu Leyye 9 dicembre 1998 n. 431
e ul decreto del Ministro dei Luvori Pubblici del 7 giugho 1999.
Il Bundo viene emesso u seyuito di Deliberuzione du purte
dellu Giuntu Regiondle.

Che cosa offre

Consente ui huclei fumiliari che hanno i requisiti indicuti nel
bundo di uvere un contributo per il pugumento del cunone
di locuzione.

I contributo viene culcoluto in buse ullu percentuule di inci-
denzu del cunone di locuzione sul reddito complessivo/con-
venzionule del hucleo fumiliure, tenendo conto delle detru-
zioni e dei limiti di reddito indicuti hel bundo.

Come si accede

Dopo che il bundo viene emesso dul Comune yli utenti pos-
sono ritirare lu modulisticu presso I’ Ufficio Cusu,

Le domunde, corredute di tutti i documenti richiesti, devono
essere presentute dll’Ufficio Protocollo entro lu dutu di scu-
denzu indicutu hel bundo.

Successivumente vengono esuminute e, se ritenute ummissi-
bili, vehgono inserite hellu graduutoriu con indicuzione con-
tributo mussimo riconoscibile.

L'Ufficio Cusu trusmette il fubbisogno hecessurio ullu Reyio-
ne Ligurid, lu quale provvede u ripartire il Fondo disponibile e
lo trusferisce ai vari Comuni.

Ricevuto il trusferimento dallu Reyione (solitumente di entitd
inferiore ul fubbisogno comunicuto) il Comune effettud lu li-
yuiduzione dei contributi spettunti ad ogni richiedente.

di pia rivolgiti
vizi Sociali dl:
0185.478.301

Per saperné
all’Ufficio Ser
sestri Levante..
Casarza Ligure
Castiglione Chiavarese-
Moneglia..
varese Ligure




Informazioni ed orientamento adozioni Centri Educativo - ricreativi

Equipe di distretto integrata con operatori ASL

Che cosa offre

Il servizio risponde ul bisoyno di un‘informuzione correttu nell’ureu dell’'udozione huzionule ed internuzionule u tut-

Che cosa offre

| Centri offrono ui bambini e alle bambine delle scuole elementari opportunita ludiche, espressive e socidlizzun-
1i. Le uttivita offerte si differenziuno u secondu dei Centri:

te le coppie che infendono presenture domunda dl Tribunale per i Minorenni. [ wssistenza pranzo;
. [ gruppi di educuzione socio-uffettiva;
Come si accede [ sostegno ull‘esecuzione dei compiti;
Le fumiglie interessute ud avere informazioni sull’adozione possono rivolyersi ugli Uffici dei Servizi Sociali del Co- [ uttivitd ludiche libere e strutturate;
mune di Sestri Levante dove ¢€ presente |’ Assistente Sociule fucente purte dell’Equipe di distretto per le Adozioni. [ uttivita espressive e maunudli;
P —_ — [0 uttivit motorie in pulestre comunuli ed extrucomunali;
[0 yite ed escursioni;

Ufficio dei Servizi Sociali di Sestri Levante: tel. 0185.478.309

Pronto intervento presso Comunita Educativa

Che cosa offre

Il servizio di pronto intervento presso comunita educativa per mi-
nori prestu uccoylienzu temporuneu ed urgente di minori in stato di
ubbundono o in situuzioni di yrave disugio fumiliure e/o sociule per i
yudli non siu possibile fur riferimento u significutive figure fumiliar,

Come si accede

Tutti i cittadini che vehyonho u conoscenzu di situuzioni purticolurmen-
te gravi di disugio fuamiliure e/o socidle o di ubbundono di minore pos-
sono seynulurlo ull’Ufficio Servizi Socidli.

Per saperne di piil |
Sestri Levante..

Casarza Ligure

Castiglione C.
Moneglia.......

[ incontri con i yenitori;
[ feste.
Gli orari di upertura variuno du Centro u Centro e u secondu del periodo dell’anno (estute/inverno).

Come si accede

Le moddlit< di iscrizione sono diverse u secondu del Comune di uttivita del Centro.

Per informuzioni ci si pud rivolyere di diversi Uffici dei Servizi Socidli.

a)

\J Per saperne di pitl
Ufficio Servizi Sociali di:
Sestri Levante......

Casarza Ligure...
Castiglione Chiavares

Moneglia..
Varese Ligure.

10185.478.309




